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331 PROFESIONALES (203 DE AGENCIAS CREATIVAS Y 128 DE AGENCIAS DE MEDIOS)

Trabajo de campo: 5 mayo a 19 julio de 2021
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creaTivas @ mEebios

Salario

Proyeccion profesional / Aprendizaje
Proyecto / Reto

Horario (flexibilidad, teletrabajo...)

Conciliacion laboral-familiar

u!!!

L

Cartera de clientes
Ambiente laboral / Companerismo

Equipo de Profesionales

Cultura de empresa / Organizacional
Red Internacional
Respeto / Trato

Estabilidad / Seguridad

Calidad creativa de sus trabajos
Prestigio de la Agencia

Ubicacion / Localizacion

AR -

Capacidad Estratégica



IMPARCIALIDAD
(igualdad, justicia y
reglas claras)

ORGULLO

imagen de la

COMPANERISMO empresa)

(sentimiento de
familia y de
equipo)

RESPETO

(como piensa el

empleado que lo valoran
sus superiores)

CREDIBILIDAD
(céomo percibe el
empleado a sus

superiores y a la empresa)

\ (valor del trabajo e

ORGULLO

RESPETO

CREDIBILIDAD

COMPANERISMO

IMPARCIALIDAD

 creativas @ wmEebios
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ESPACIO Fisico
(ambiente y
recursos)

LOCALIZACION
(ubicacion, cercania y
buen acceso)

BENEFICIOS CONCILIACION
(remm.reraci.ones (teletrabajo y
no dinerarias) flexibilidad laboral)

CONTRATO
(remuneracion
Y duracion)

CONCILIACION

CONTRATO

BENEFICIOS

LOCALIZACION

ESPACIO FisICO

B

 creativas @ mebpios




() SEGURO NO CAMBIARE

NO ME LO PLANTEO

PROBABLEMENTE NO CAMBIE

PROBABLEMENTE CAMBIE @) SEGURO CAMBIARE

AGENCIAS CREATIVAS

16.9<

Se plantea
un cambio

AGENCIAS DE MEDIOS

18,1 " 11,8

21.2-

Se plantea
un cambio

creaTivas @ mEebios

Cliente / Anunciante d
Agencia m—l

Consultora de Negocio ﬁ

I
Plataforma Digital ‘J

Start up ﬁ

Medio de Comunicacion I



Cuando un profesional se plantea cambiar de agencia, el criterio con mads influencia es el SALARIO. Le siguen la PROYECCION PROFESIONAL y el propio PROYECTO / RETO
de la empresa. A continuacion se mencionan dos variables mds relacionadas con las posibilidades que proporciona la agencia a sus empleados: el HORARIO (y la flexibilidad del

mismo) y la facilidad para una CONCILACION LABORAL-FAMILIAR (aspecto clave en este contexto de la COVID donde el teletrabajo es un hecho).

Existen diferencias significativas en funcion de si el profesional trabaja en una Agencia Creativa o en una Agencias de Medios. Mientras que para los profesionales de Agencias
Creativas el SALARIO y la PROYECCION PROFESIONAL cobran atin mds importancia, para los profesionales de las Agencias de Medios es mds importante el PROYECTO de la
agencia, el HORARIO y la CONCILIACION.

Tomando cinco aspectos clave cualitativos (que se tienen en cuenta a nivel internacional), el ORGULLO y la RESPETO son los dos aspectos mds importantes para los

profesionales a la hora de valorar a una agencia frente a otra. Le siguen la CREDIBILIDAD y el COMPANERISMO.

Existen diferencias relevantes cuando analizamos resultados diferenciando por tipo de Agencias. Para los de Agencias Creativas es menos importante la CREDIBILIDAD,

mientras que los profesionales de las Agencias de Medios dan mucha mds importancia al RESPETO.

Si hacemos el mismo andlisis pero con cinco variables mas cuantitativas, la CONCILIACION y el CONTRATO acumulan mas del 70% de las menciones. Los BENEFICIOS son
también tenidos en cuenta (por el 17%), y la LOCALIZACION y ESPACIO FISICO son menos mencionados (los dos por debajo del 8%). Para los profesionales de Agencias

Creativas el CONTRATO es ligeramente mds importante, mientras que para los de Agencias de Medios, la CONCILIACION cobra mayor importancia.

Sélo un 23% de los profesionales de Agencias Creativas y un 16% de Agencias de Medios NO se cambiardn de agencia (con seguridad + probablemente). Un 17% de los
profesionales en Agencias Creativas Sl se plantea cambiar (con seguridad + probablemente) y un porcentaje mayor en Agencias de Medios (21%). Seis de cada diez

profesionales, tanto de Agencias Creativas como de Medios, NO SE PL ANTEAN un cambio de empresa.
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MEDIAMONKS es la agencia mds atractiva para trabajar en ella para los profesionales de Agencias Creativas en México. Le siguen dentro del Top 3: OGILVY y TERAN TBWA\.

LEO BURNETT y McCANN son cuarta y quinta respectivamente. Es importante sefialar que entre el Top 10 aparecen tres agencias independientes: MEDIAMONKS, ANONIMO

y GUT.

Si comparamos con respecto a la pasada edicion (2020 - la imagen que aparece en la derecha), MEDIAMONKS alcanza la
primera posicién cuando era quinta (CIRCUS en 2020). OGILVY pasa de ser tercera a segunda y TERAN TBWA\ baja dos

posiciones.

LEO BURNETT pasa de ser la novena a cuarta y McCANN, que no estaba en el Top 10 en 2020 (era décimo segunda) pasa a ser
quinta. PUBLICIS es sexta cuando era décimo quinta (tampoco estaba en el Top 10), VMLY&R pasa de ser segunda a séptima,

BBDO de sexta a octava, ANONIMO de séptima a novena, y GUT es décima, cuando en la pasada edicién no era mencionada.

| BEST AGENCY
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AGENCIAS DE MEDIOS MAS ATRACTIVAS PARA TRABAJAR EN ELLAS

Total Agencias
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IPG MEDIABRANDS es mencionada como la agencia (grupo) mds atractiva para trabajar en ella por los profesionales de Agencias de Medios en México (siendo ademds el
primer grupo mencionado como tal). STARCOM es la segunda y MINDSHARE tercera, casi empatada con MEDIACOM. GROUPM es la quinta mds mencionada, y el segundo

grupo en el ranking. Dentro del Top 10 no aparecen agencias de medios independientes (en la pasada edicion aparecia EFFECTIVE MEDIA en décima posicion).

Si comparamos con respecto a la pasada edicion (2020 — la imagen que aparece en la derecha), IPG MEDIABRANDS alcanza la

primera posiciéon cuando no era mencionada en 2020. STARCOM mantiene la segunda posicion y MINDSHARE gana dos | BEST AGENCY l
| TO WORK FOR I

posiciones y pasa de la quinta a la tercera posicién.
BY SCOPEN
MEDIACOM, que era la primera en 2020 pasa a ser la cuarta y GROUPM, que no era mencionada en 2020 (ningUn grupo lo era)
es quinta. INITIATIVE es sexta cuando era tercera, PUBLICIS MEDIA se sitUa en sétima posicién (el tercer grupo mds
mencionado como tal), HAVAS MEDIA pierde cuatro posiciones y pasa de ser la cuarta a ser la octava en esta edicién, OMD

baja una posicion y es novena, y SPARK FOUNDRY es décima cuando en la pasada edicidon era novena.

Los profesionales de las agencias de medios en México mencionan en mayor medida que en el pasado a Grupos y no tanto a

mnosums'

ARENA
MEDIA

M
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agencias. Un tercio de las menciones en esta edicion son a Grupos de Agencias, cuando en 2020 sélo mencionaban a las propias

agencias.
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MOTIVOS CLAVE PARA QUERER TRABAJAR CON UN CLIENTE

Espontanea y Multiple
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CLIENTES MAS ATRACTIVOS PARA TRABAJAR CON ELLOS

Total Profesionales
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CLIENTES MAS ATRACTIVOS PARA TRABAJAR CON ELLOS

Profesionales de Agencias Creativas y de Agencias de Medios
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Los factores clave que determinan los clientes mds atractivos para trabajar con ellos desde el punto de vista de los profesionales que trabajan en Agencias Creativas y de
Medios son: la DIGITALIZACION de la propia empresa, el GUSTO PERSONAL por ese cliente y la APUESTA POR LA CREATIVIDAD de la marca o anunciante. La REPUTACION
que tenga, los VALORES Y MENSAJES que comunica dicho cliente y el RETO que supone trabajar con ese cliente son aspectos mencionados a continuacién, pero en menor
medida. Curioso que menos de un 2% destaque como clave la BUENA REMUNERACION del cliente a la Agencia, algo que por parte de las agencias siempre se defiende y que

es clave para que exista una buena remuneracion de los equipos (recordemos que es el principal factor a la hora de querer cambiar de agencia).

Existen diferencias significativas entre el perfil del profesional entrevistado. Para los profesionales de Agencias Creativas, cobra mayor importancia la APUESTA POR LA
CREATIVIDAD, los VALORES y MENSAJES que se comunican, y la EXERIENCIA Y REPUTACION del anunciante. Sin embargo, para los profesionales de las Agencias de Medios,
es mads importante la DIGITALIZACION del cliente, el GUSTO PERSONAL, que el cliente esté EN CRECIMIENTO y la CULTURA DE EMPRESA.

Los tres clientes mds atractivos para trabajar con ellos son NETFLIX, AMAZON y COCA-COLA. Dentro del Top 10 sélo aparece una empresa mexicana: GRUPO MODELO (en

cuarto lugar).

Para los profesionales de las Agencias Creativas, los tres clientes mds atractivos son NETFLIX, AMAZON y GRUPO MODELO. BURGER KING y CERVEZA VICTORIA entrarian

en el Top 10 en novena y décima posicion.

Si tenemos en cuenta las opiniones de los profesionales de las Agencias de Medios, el Top 3 son AMAZON, NETFLIX y COCA-COLA. Mencionan en mayor medida que los
profesionales de Agencias Creativas a L'OREAL, BIMBO y MERCADO LIBRE.
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Para mds informacién contactar con:

Maria José Ramiro (Communications Director) — mjramiro@scopen.com
Héctor Abanades (Research Manager) - habanades@scopen.com

Oscar Lépez (Research & Studies Director) - olopez@scopen.com

César Vacchiano (President & CEO) - cvacchiano@scopen.com
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