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Base: ANUNCIANTES entrevistados en 2017. Datos en menciones
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INFORME DE TENDENCIAS | Metodologia y Perfil de la Muestra

Perfil (de la muestra de anunciantes que trabajan con agencias creativas y/o de medios)

HOMBRE 55.9 53.5
MUJER 441 465
CDMX 86.2 86.5
MONTERREY 45 6.3
QUERETARO 1.6 07
PUEBLA 40 33
RESTO DE MEXICO + INTERNACIONAL 3.6 3.2
PRESIDENTE / DIRECTOR GENERAL 3.6 4.0
VP MARKETING 08 20
DIRECTOR DE MERCADOTECNIA 433 383
DIRECTOR DE PUBLICIDAD 65 56
JEFE MERCADOTECNIA / PUBLICIDAD 89 10.46
DIRECTOR DE COMUNICACION / PRENSA 57 4.0
DIRECTOR DE MEDIOS 89 3.6
GROUP / BRAND MANAGER 9.3 16.2
DIRECTOR ON-LINE / DIGITAL 65 6.6
DIRECTOR DE BTL 0.8 1.0
OTROS PUESTOS 3.6 81
EN LA EMPRESA 6.19 6.78
EN EL PUESTO 423 4.61

MAXIMO DECISOR * 251
ES MAXIMO DECISOR JUNTO A OTROS * 561
NO DECIDE, Si LIDERA * 89
DECIDE INTERNACIONAL * 99
MULTINACIONAL MEXICANA 154 182
MULTINACIONAL EXTRANJERA 66.0 67.6
NACIONAL 150 9.2
EMPRESA PUBLICA 16 10
ASOCIACION, ONG 20 40
GRAN CONSUMO 332 396
ALIMENTACION 17.8 155
BEBIDAS 61 83
BELLEZA, PERFUMERIA E HIGIENE 45 83
LIMPIEZA 04 03
TABACOS 08 07
SALUD, FARMACIA Y PARAFARMACIA 36 66
CONSUMO DURADERO 259 221
HOGAR Y ELECTRODOMESTICOS 24 17
AUTOMOCION 89 9.2
INDUSTRIAL / AGROPECUARIOS 28 23
OBJETOS PERSONALES 40 23

* NOTA: Otros cargos en 2017 incluye: DIRECTOR COMERCIAL (1.0%), COORDINADOR (2.0%), DIRECTOR DE PLANEACION ESTRATEGICA (1.3%) ENTRE OTROS (4.0%)

ANUNCIANTES
MARKETING

i

TEXTIL Y VESTIMENTA 32 40
DEPORTES Y TIEMPO LIBRE 24 20
EQUIPOS DE OFICINA 20 07
SERVICIOS 381 33.0
FINANZAS Y SEGUROS 85 7.9
TELECOMUNICACIONES 73 9.6
SERVICIOS PUBLICOS Y PRIVADOS 40 23
TRANSPORTE, VIAJES Y TURISMO 28 30
DISTRIBUCION Y RESTAURACION 65 4.0
ENERGIA 08 0.7
CONSTRUCCION 0.4 0.7
CULTURA, ENSENANZA Y MEDIOS 7.7 50
SOCIALES Y DIVULGACION 28 53
EMPRESA PUBLICA 12 1.0
ASOCIACION, ONG 1.6 4.0

Preguntas Sugeridas

Base: ANUNCIANTES entrevistados en 2015 (238) y 2017 (303). Datos en porcentaje (%)
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INFORME DE TENDENCIAS | Metodologia y Perfil de la Muestra
! glay [recronsnases |'

Perfll (de la muestra de anunciantes responsables del Departamento de Compras)

—— Al JaviErican] BBVA GRAN CONSUMO
==adidas “?‘%" w Bancomer @ ALIMENTACION 6.7 9.1
BRIDGESTONE - Cinépolis  (CCziy; . gaspatiia HSBC®@  BEBIDAS ) 133 91
— BELLEZA, PERFUMERIA E HIGIENE 13.3 -
Hebloggs S @ Nestle P s LIMPIEZA — 45
. TABACOS 13.3 -
et &I S scotiovank  Jelefonica SALUD, FARMACIA Y PARAFARMACIA - 45
CONSUMO DURADERO
HOMBRE 53.3 40.9 AUTOMOCION 6.7 18.2
MUJER 46.7 59.1 TEXTIL Y VESTIMENTA - 9.1
DEPORTES Y TIEMPO LIBRE 6.7 -
EQUIPOS DE OFICINA 67 -
CDMX 100 86.4
GUADALAJARA - 4.5 SERVICIOS
MORELIA - 45 FINANZAS Y SEGUROS 26.7 22.7
QUERETARO - 4.5 TELECOMUNICACIONES - 45
DISTRIBUCION Y RESTAURACION 6.7 -
ANTIGUEDAD (MEDIA EN ANOS RELACION) ENERGIA - 45
EN LA EMPRESA 5.53 6.05 CULTURA, ENSENANZA Y MEDIOS - 45
EN EL PUESTO 4.20 3.32
SOCIALES Y DIVULGACION
TIPO DE EMPRESA ASOCIACION, ONG - 45
MULTINACIONAL MEXICANA 20.0 45
MULTINACIONAL EXTRANJERA 80.0 90.9

Preguntas Sugeridas
Base: RESPONSABLES DE COMPRAS entrevistados en 2015 (15) y 2017 (22). Datos en porcentaje (%)
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INFORME DE TENDENCIAS | Estructura de las Compaiias Anunciantes ANUNCIANTES

MARKETING
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th|0 (Presupuesto de Comunicacién/Ventas)
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Preguntas Sugeridas
Base: ANUNCIANTES en REINO UNIDO en 2015. BRASIL, COLOMBIA, ESPANA, CHINA y SUDAFRICA en 2016. MEXICO en 2017. Datos en porcentaje (%)
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INFORME DE TENDENCIAS | Estructura de las Compaiias Anunciantes
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Presupuesto (distribucién por disciplinas. ATL: Publicidad Convencional / BTL: Activacién/Promocional-CRM/Relacional / DIGITAL: Paid-Owned-Earned Media)

2015 2017

A +8.50 pp.
EATL HATL
mBTL mBTL
mDIGITAL mDIGITAL

Pregunta Sugerida
Base: EMPRESAS ANUNCIANTES entrevistadas en 2015 (238) y 2017 (303). Datos en porcentajes medios (%)
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INFORME DE TENDENCIAS | Estructura de las Compaiias Anunciantes ANUNCIANTES

MARKETING

i

Presupuesto (distribucién por disciplinas. ATL: Publicidad Convencional / BTL: Activacién/Promocional-CRM/Relacional / DIGITAL: Paid-Owned-Earned Media)

100%

75%

50% mATL
mBTL

EDIGITAL

25%

0%
SUDAFRICA

Va
Pregunta Sugerida

Base: ANUNCIANTES en CHILE en 2014. REINO UNIDO EN 2015. ARGENTINA, BRASIL, COLOMBIA, ESPANA, CHINA y SUDAFRICA en 2016. MEXICO en 2017. Datos en % medios

| AGENCY Il N ! SCOPEN |

ARGENTINA BRASIL COLOMBIA MEXICO ESPANA REINO UNIDO
N |4

= B il
@ 3 s
= m e ZAN

SCOPE

MEXICO 2017




INFORME DE TENDENCIAS | Estructura de las Compaiias Anunciantes ANUNCIANTES

MARKETING

[

Configuracién de los Equipos (Marketing y Digital)

¢CUANTAS PERSONAS TRABAJAN EN EL Y, ¢CUANTAS TRABAJAN FULL-TIME EN PROYECTOS DIGITALES?
DEPARTAMENTO DE MARKETING? (Base: aquellos que tienen equipos digitales en 2017 (167)
Ninguna Ninguna [N
Hasta 3 profesionales | Hasta 3 profesionales  INN———
45 = N 4-5
6-10 2017 6-10 |
MEDIA: 31.16
11-20 e A PERSONAS 11-20 mm 2017
MEDIA: 5.48
21-30 m2015 21-30 PERSONAS
—— MEDIA: 28.82 B
31-40 PERSONAS 31-40 |
41-50 41-50 |
Mas de 50 profesionales ™ 4 Mas de 50 profesionales W
NS/NC NS/NC 1
0 10 20 30 40 50 60 0 10 20 30 40 50 &0

Preguntas Espontdneas
Base: ANUNCIANTES entrevistados en 2015 (238) y 2017 (275). Datos en porcentaje (%)

| AGENCY | B ! SCOPEN i

| SCOPE | &
MEXICO 2017




INFORME DE TENDENCIAS | Estructura de las Compaiias Anunciantes

Configuracién de los Equipos (Marketing y Digital)

ANUNCIANTES
MARKETING

i

¢CUANTAS PERSONAS TRABAJAN EN EL Y, ¢CUANTAS TRABAJAN FULL-TIME EN PROYECTOS DIGITALES?

DEPARTAMENTO DE MARKETING?
40 40
31,16
29,13
30 30
22,72
21,08
20 18’85 20
13,40
10 10
4,51
0 -
GLOBAL ARGENTINA BRASIL COLOMBIA MEXICO ESPANA GLOBAL
= B = M
|

(Base: aquellos que tienen equipos digitales en 2017 (167)

3,62 503 4,24 i 419
ARGENTINA BRASIL COLOMBIA MEXICO ESPANA

- E i1 =
= -

Base: ANUNCIANTES en ARGENTINA

Preguntas Espontdneas

, BRASIL, COLOMBIA y ESPANA en 2016. MEXICO en 2017. Datos en medias
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INFORME DE TENDENCIAS | Selecciéon de Agencias AGENCIAS

CREATIVAS

i

Seleccion (forma de elegir a una nueva agencia)

SISTEMAS PARA SELECCIONAR A UNA NUEVA AGENCIA

(Media de menciones: 2015: 1.29, 2017: 1.19)

LICITACION (PITCH)

ASIGNACION DIRECTA LOCAL

IMPOSICION INTERNACIONAL

WORKSHOP

(CHEMISTRY MEETINGS) m2017

SELECCION POR CREDENCIALES " 2015

CONSULTORES DE SELECCION

OTROS SISTEMAS

NS/NC

or -1.'rl
€

25 50 75 100

Preguntas Sugeridas
Base: ANUNCIANTES entrevistados en 2015 (188) y 2017 (189). Datos en porcentaje (%)
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INFORME DE TENDENCIAS | Relaciones Anunciantes-Agencias AGENCIAS

CREATIVAS
NUmero de AgenCICIs (con las que trabajan habitualmente los anunciantes)

e

| DISTRIBUCION POR PAISES

12 12
10,33

9 9
6 6
3,55 508
2,69 ' 2,64
3 2,22 2,29 3 ! :
I I ] i ] I
. 1IN L o 1 n l i

2015 2017 GLOBAL |ARGENTINA BRASIL CHILE COLOMBIA MEXICO ESPANA REINO CHINA  SUDAFRICA
UNIDO
[ Wz M N
| ZAN /|
407 relaciones 472 relaciones

Pregunta Espontdnea
Base: ANUNCIANTES en CHILE en 2014. REINO UNIDO en 2015. ARGENTINA, BRASIL, COLOMBIA, ESPANA, CHINA y SUDAFRICA en 2016. MEXICO en 2015-2017. Datos en medias
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INFORME DE TENDENCIAS | Relaciones Anunciantes-Agencias AGENCIAS

DE MEDIOS
NUmero de Agencias (con las que trabajan habitualmente los anunciantes)

i

| MEDIAS POR PAISES
2 2
1,24 117 1,30
1,10 1,14 1,15 ' 1,14 1,13 108 1,11
1,03 !

1 1 || || || || ||

0 0
2015 2017 GLOBAL ARGENTINA  CHILE  COLOMBIA MEXICO  ESPANA  R.UNIDO CHINA  SUDAFRICA
— S, B
- m N 3 B
d m 71 N /|

161 relaciones 193 relaciones

Pregunta Espontdnea
Base: RELACIONES en CHILE en 2014. REINO UNIDO en 2015. ARGENTINA, COLOMBIA, ESPANA, CHINA y SUDAFRICA en 2016. MEXICO en 2015-2017. Datos en medias
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INFORME DE TENDENCIAS | Relaciones Anunciantes-Agencias

Duracién de la Relacién (con las agencias con las que trabajan habitualmente los anunciantes)

7,83

2015

236 relaciones

I AGENCIAS I
INTEGRADAS |

PUBLICIDAD

MEDIAS POR PAISES

5,03

2017

301 relaciones

GLOBAL

6,55
6,01
5,37 5,42
5,03 4,73
I 3'61 I I I

ARGENTINA  BRASIL CHILE COLOMBIA MEXICO ESPANA  R.UNIDO

- Ei B Il = %
. = K S
m 71 N

5,32
405 I

CHINA  SUDAFRICA

W i

v
N

Pregunta Espontdnea

Base: RELACIONES en CHILE en 2014. REINO UNIDO en 2015. ARGENTINA, BRASIL, COLOMBIA, ESPANA. CHINA y SUDAFRICA en 2016. MEXICO en 2015-2017. Datos en medias
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INFORME DE TENDENCIAS | Relaciones Anunciantes-Agencias AGENCIAS

DE MEDIOS
DUfGCién de IG ReIGCién (con las agencias con las que trabajan habitualmente los anunciantes)

i

| MEDIAS POR PAISES

6 6
5,25 5,21 5,21
. 4,92 5,02 4,85 4,82
4,39 441 ° el 462
4 4
3 3
2 2
1 1
0 0
2015 2017 GLOBAL ARGENTINA CHILE COLOMBIA MEXICO ESPANA R. UNIDO CHINA SUDAFRICA
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161 relaciones 193 relaciones

Pregunta Espontdnea
Base: RELACIONES en CHILE en 2014. REINO UNIDO en 2015. ARGENTINA, COLOMBIA, ESPANA, CHINA y SUDAFRICA en 2016. MEXICO en 2015-2017. Datos en medias
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INFORME DE TENDENCIAS | Relaciones Anunciantes-Agencias AGENCIAS

CREATIVAS
Contribuciéon al Crecimiento del Negocio de los Clientes (segin una escala del 0% al 100%)

e

DISTRIBUCION POR PAISES
100% 100
»
75% mMAS DE 50% 75
57,96
* B11%-50%
50% 50
mHASTA 10%
31,23 31,45
NS/NC 26,69 25,28 2391 28,27
25% 25
11,60 1355 e
27,6 ' II
0% 7'1 0 . .
2015 2017 GLOBAL [ARGENTINA BRASIL CHILE COLOMBIA MEXICO ESPANA R.UNIDO  CHINA SUDAFRICA
N Vs .
- El Ba il A Vai
. o 7\ R -
20.04% 28.27%
407 relaciones 472 relaciones
»

Pregunta Sugerida
Base: RELACIONES en CHILE en 2014. REINO UNIDO en 2015. ARGENTINA, BRASIL, COLOMBIA, ESPANA, CHINA y SUDAFRICA en 2016. MEXICO en 2015-2017. Datos en porcentaje (%)
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INFORME DE TENDENCIAS | Relaciones Anunciantes-Agencias AGENCIAS

DE MEDIOS
Contribuciéon al Crecimiento del Negocio de los Clientes (segin una escala del 0% al 100%)

i

DISTRIBUCION POR PAISES
100% 100
75% mMAS DE 50% 75
B11%-50%
50% 50
mHASTA 10%
28,00 31,10 29,36 34,40
NS/NC 24,32 '
25% 25
13,30 16,50 17,60
26,2
]
0% 0
2015 2017 GLOBAL ARGENTINA COLOMBIA MEXICO ESPANA REINO UNIDO CHINA SUDAFRICA
. il D Va
s -n 7 /|
MEDIA MEDIA 4
18.56% 29.36%
161 relaciones 193 relaciones

Pregunta Sugerida
Base: RELACIONES en CHILE en 2014. REINO UNIDO en 2015. ARGENTINA, COLOMBIA, ESPANA, CHINA y SUDAFRICA en 2016. MEXICO en 2015-2017. Datos en medias
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ANUNCIANTES

INFORME DE TENDENCIAS | Imagen de las Agencias
MARKETING

i

Campaias mds Destacadas (de ios sitimos dos afios) (Top 10)
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Pregunta Espontdnea
Base responden: ANUNCIANTES entrevistados en 2015 (238) y 2017 (208). Datos en porcentaje (%)
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INFORME DE TENDENCIAS | Imagen de las Agencias ANUNCIANTES

MARKETING

i

Compaiias mds Admiradas (por su Marketing) (Top 10)
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Pregunta Espontdnea
Base responden: ANUNCIANTES entrevistados en 2015 (238) y 2017 (231). Datos en porcentaje (%)
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INFORME DE TENDENCIAS | Imagen de las Agencias

Profesionales de anunciantes mas admirados

1° 20 22 22
ALEXSANDRO PINTO ANTONIO MATIENZO MARCELA VELASCO MAYRA GONZALEZ
GRUPO MODELO TECATE / CUAUHTEMOC MOCTEZUMA TELCEL NISSAN

Pregunta Espontdnea
Base : ANUNCIANTES entrevistados 2017 (231)
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INFORME DE TENDENCIAS | Imagen de las Agencias

Profesionales de agencias creativas y de medios mdas admirados

1¢ 20 3e 3¢
RAUL CARDOS HECTOR FERNANDEZ JOSE ALBERTO TERAN JOSE MONTALVO
ANONIMO Y&R TERAN\TBWA MONTALVO

1e 2¢ 32
PATRICIA MOLINA SERGIO KESSISSIAN LILI BARROSO
HAVAS MEDIA GROUP IPG MEDIABRANDS MINDSHARE

Pregunta Espontdnea
Base : ANUNCIANTES entrevistados 2017 (231)
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INFORME DE TENDENCIAS | Imagen de las Agencias ANUNCIANTES

MARKETING

i

Premios del Sector mas Valorados (de los Ultimos dos anos)
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Pregunta Espontdnea
Base: ANUNCIANTES entrevistados en 2015 (328) y 2017 (233). Datos en porcentaje (%) (1.33 y 1.81 menciones de media)
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iGracias!

Para mds informacién contactar con:
Héctor Abanades (Research Manager) - habanades@scopen.com
Oscar Lépez (Research & Studies Director) - olopez@scopen.com

César Vacchiano (President & CEO) - cvacchiano@scopen.com
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