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NOTA DE PRENSA

EN LOS ULTIMOS OCHO ANOS
LOS ANUNCIANTES HAN DUPLICADO
SU INVERSION EN DIGITAL

e Los anunciantes espafnoles siguen destinando el 3.5% de su facturacion a
comunicacion/marketing/publicidad

e Lainversion en Digital es ya el 46% del presupuesto y, de sus distintas
disciplinas, la mayor partida se destina a Medios Pagados (36%)

o Cada responsable de marketing trabaja, de media, con casi 12 agentes
distintos

e En Espaiia, el 78% de los anunciantes trabajan con agencias
especializadas en distintas disciplinas (vs. agencias integradas)

e La duracion media de la relacion con las agencias creativas es hoy de 4,1
afnos y con las de medios, 4,9 aios.

o EIl 89% de los anunciantes declaran estar satisfechos con el trabajo que
realizan sus agencias

e Aumenta el valor de la creatividad

¢ El principal reto al que se enfrentan los anunciantes sigue siendo un mayor
conocimiento del consumidor

Madrid, 09 de febrero de 2023

SCOPEN concluye la vigésimo tercera edicion del AGENCY SCOPE en Espafia. El estudio se
realiza cada dos afios y en él se analizan las relaciones de los anunciantes con las agencias
con las que trabajan y la percepcién e imagen de las agencias y otros agentes especialistas
en marketing y comunicacién en Espana. Los resultados obtenidos se comparan, ademas,
con anteriores ediciones del estudio y con los once mercados donde se lleva a cabo, con el
objetivo de analizar la evolucién de las tendencias.

Se trata del Unico estudio de estas caracteristicas que se realiza en el sector y su valor
principal es proporcionar, a las agencias que lo suscriben, informacion clave para conocer
las necesidades actuales de sus clientes. El informe les brinda una herramienta Unica para
mejorar y ofrecer nuevos servicios que solucionen las necesidades actuales y futuras de los
anunciantes.

El trabajo de campo tuvo lugar entre los meses de abril a octubre de 2022 y, en esta
ocasion, se han realizado mas de 1.600 entrevistas: 833 a profesionales que trabajan en
590 compaiiias anunciantes distintas, 389 a profesionales de agencias creativas, 392 de
agencias de medios y 15 responsables comerciales de medios de comunicacion.

De los responsables de marketing entrevistados, un 63% trabajan en Madrid, la mayoria
son mujeres (57%), tienen una edad cercana a los 43 afos y llevan casi ocho afios
trabajando en su empresa actual y casi siete en su mismo puesto. El puesto con mayor
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representacion en la muestra es el de director de marketing (33%). Un 50% trabajan en
multinacionales extranjeras, 26% en multinacionales espafiolas y 24% en empresas
nacionales. En su mayoria se trata de empresas del sector servicios (42%), seguidas de
gran consumo (33%) y de consumo duradero (20%).

En Espafia, en la actualidad, una compafiia anunciante dedica una media de un 3.5% de
su facturacion (ventas) al presupuesto de comunicacion / marketing /
publicidad. Un porcentaje que no ha variado con respecto a la edicidn anterior del estudio
y ligeramente superior a la media 2014-2022 (3,2%). La ratio de inversién medio de 9
mercados analizados es de 2,6% y Sudafrica e India son los Unicos que superan el 4%.

La inversion en Digital (46%) casi ha duplicado su cifra de inversion en los
ultimos ocho aios (24% en 2014) y es superior al resto de disciplinas: ATL (34%) y BTL
(20%). A nivel global encontramos que los paises donde se invierte mas en Digital son
China (50%) y México (48%).

Las compafias anunciantes analizadas, dedican un 52% de su presupuesto a acciones de
Branding y un 48% a acciones de Performance (52,0%). Sin embargo, se aprecian algunas
diferencias dependiendo del sector especifico de las empresas analizadas: las de Gran
Consumo invierten mas en Branding (61%), mientras que las de Consumo Duradero y
Servicios invierten mas en acciones de Performance (51% y 53% respectivamente).

Entre las distintas disciplinas Digitales, la mayor partida presupuestaria se destina a Medios
Pagados (36%). Le siguen Buscadores-SEO/SEM (27%), Social Media e Influencers (21%),
Ecommerce/Marketplaces (78%) y CRM Digital (7%). A nivel internacional, Brasil apuesta
mas que el resto de los mercados por Medios Pagados, Argentina es donde la inversion en
Social Media es mas elevada y Espaiia lidera la inversion destinada a Buscadores. A nivel
global, detectamos un aumento en las inversiones en Social Media e Influencers.

En cuanto a los distintos agentes con los que los anunciantes solucionan sus necesidades
de comunicacion, marketing y publicidad, por término medio, cada responsable de
marketing trabaja, en nuestro pais, con una media de casi 12 agentes distintos:
las plataformas digitales (3.4) y las agencias de publicidad (2.5) son los que mas colaboran
con los anunciantes y a ellos les seguirian las agencias digitales, las de BTL, las de medios,
las agencias de RRPP y las consultoras. En Brasil y China encontramos que el nimero de
plataformas digitales, con las que trabajan los anunciantes, aumenta a mas de nueve.

Ya en 2020 veiamos que, en Espafia, no habia un deseo de integrar todos los servicios de
comunicacion en una misma agencia (Publicidad, BTL, Digital, Medios...), como venia siendo
habitual en anteriores ediciones y como ocurre en varios de los paises donde se desarrolla
el estudio. Actualmente, el 78% de los anunciantes espaiioles (72% en 2020)
trabajan con agencias por especialidades, aunque de cara al futuro, es un porcentaje
menor (62%) el que afirma que le gustaria trabajar en este modelo.

Entre las disciplinas que los anunciantes consideran clave para su empresa, las
cinco mas mencionadas son, por este orden: Planificacion Estratégica, Creatividad,
Estrategia Digital, Investigacion (mercado, medios, consumidor)y Planificacion de Medios.

Es interesante observar la mejora de posicion de las agencias de medios como
agencias lideres en la relacién con las compaiias con las que trabajan. En Espana,
encontramos ya hasta 9 agencias de medios dentro del top 30, demostrando asi que
cuentan con capacidad suficiente para acompafar en el liderazgo al equipo de marketing-
comunicacion-publicidad de sus clientes por sus fortalezas en Investigacion, Planificacion
Estratégica, Estrategia Digital, Planificacién y Compra de medios.
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A la hora de seleccionar una nueva agencia con la que trabajar -tanto creativa como
de medios-, los responsables de marketing siguen recurriendo al concurso (en el
85% de los casos). En Espaifia, solo un 10% de las decisiones son por Imposicion
Internacional (10%) y los proceso con apoyo de Consultores de Seleccion representa un
9%. A nivel internacional, Reino Unido es el pais lider en selecciones de agencias creativas
por concurso, con casi un 93% de cuentas ganadas con este sistema. En este caso, Espana
esta por debajo de la media global que casi alcanza el 78%.

De forma sugerida, los cuatro criterios clave a la hora de seleccionar una agencia
creativa, son la Creatividad, buen Equipo de Profesionales, Planificacion Estratégica y
Capacidad Digital. En el proceso de seleccion de agencias de medios destacarian la
capacidad de Negociacion y compra, Planificacion Estratégica, buen Equipo de profesionales
y Capacidad Digital.

Cuando se pregunta a los entrevistados por los aspectos o fuentes de informacion que
utilizan para documentarse y crear una lista larga de agencias (tanto creativas
como de medios) la mayoria de las menciones se refieren a aspectos relacionados con la
Visibilidad y el Prestigio de las agencias (87,7%), en mayor medida de la que veiamos en el
pasado, y también con porcentajes superiores a los que encontramos en otros mercados
donde se lleva a cabo el estudio. La referencia mas mencionada es £/ trabajo realizado por
la agencia, sus casos (77,7%).

Las cualidades mas importantes para los responsables de marketing a la hora de definir
una agencia creativa como ‘ideal’ son: Creatividad/Ideas Innovadoras, Conocimiento
(mercado, cliente, marca)y Servicio de cuentas/Atencion al cliente. En el caso de las
agencias de medios, destacan el Servicio de cuentas/Atencion al cliente, el Conocimiento
(medios, mercado, cliente, marca)y la Capacidad de negociacion/Consecucion de buenos
precios.

La duracion media de la relacion con las agencias creativas se sigue reduciendo (4,1
afos, frente a 4,3 en 2020 y 5,1 en 2018). Las agencias independientes y empresas
pequeias presentan una duracion media menor (2,0 y 2,9 afios) y entre las agencias
pertenecientes a grupos (holdings), la duracion es mayor (5,8 afios). También encontramos
algunas diferencias por zonas geograficas y Barcelona presenta una duracion de la relacion
mas elevada que Madrid (5,3 frente a 4 afios). A nivel global, Portugal continta siendo el
mercado lider en duracion de las relaciones con 6.4 anos (Unico mercado que supera los 6
afios de media), y China, por otro lado, el que cuenta con relaciones mas cortas (3,1 afos).
Si hablamos de agencias de medios, nos encontramos con relaciones mas estables: la
media de duracién de la relacidn en Espaina es de 4,9 afios (4,8 afios en 2020), en linea
con la media mundial (4,8 afios). Portugal vuelve a ser el mercado donde las relaciones son
mas largas (6,5 afios de media) y China el pais donde se observa la menor duracién (3,1
afos). También en este caso, las agencias independientes y empresas pequefias presentan
una duracién media menor (3,9 y 3,8 afios) y entre las agencias de grupo, la duracién es
mayor (5,5 afios).

Los anunciantes consideran que el porcentaje en que las agencias creativas contribuyen
al crecimiento de su negocio es alto (> 50%) o medio (10%-50%), en el 67% de
los casos, un porcentaje muy similar al declarado en referencia a sus agencias de medios
(68%)

En cuanto al nivel de satisfaccion de los anunciantes con el trabajo que realizan
sus agencias, encontramos un 89% en el caso de las agencias creativas, y un 92% en el
de las agencias de medios. Solo algo mas del 2% declaran insatisfaccion con el servicio que
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reciben de sus agencias actuales. En los pocos casos que se plantea la posibilidad de
cambiar, los motivos Coyunturales (como finalizacidn de contrato) son los primeros
mencionados para ambos tipos de agencias, seguidos de los Aspectos
Economicos/Optimizacion (en las creativas) y del Servicio (en las de medios).

Retos de cara al futuro

En los dos ultimos afios, el sector ha experimentado cambios importantes que se
evidencian en los desafios que los responsables de marketing detectan y a los que tendran
que enfrentarse en los proximos afios. Los mas mencionados son: Conocimiento del
consumidor y capacidad para llegar a €/ (39%), Capacidad para adaptarse a los nuevos
tiempos inciertos (38%) y Reforzar sus capacidades en planificacion y compra de medios
(38%, nuevo en esta edicidn) y Reforzar sus capacidades en Data (18%). Por otro lado, los
principales retos a los que creen gue se enfrentan sus agencias creativas son Reforzar
capacidades en creatividad e innovacion (42%) y Conocer mejor al consumidor y reforzar
las capacidades para llegar a €/ (22%). En algunos ambitos (Digital, Data, procesos y
metodologias, Tecnologia...), los anunciantes consideran que las agencias los han ido
superando, un claro reflejo de que llevan invirtiendo muchos recursos en ellos en los
Gltimos afos.

Festivales, profesionales, campainas y marcas que destacan

Los Premios Eficacia - EFKCIA (44%) y Cannes Lions (19%) son los dos festivales y
premios mas valorados por los responsables de marketing en Espafa. Les seguirian El
Sol, el c de c y los premios de la MKT.

En cuanto a los profesionales de compaiiias anunciantes mas destacados por sus
compafieros de profesion y profesionales de agencias, Kerman Romeo (KFC), Gonzalo
Saiz (Bankinter) y Eva Pavo (Correos) son los tres mas mencionados.

Entre los profesionales de agencias creativas mas valorados por los entrevistados
destacan Rafa Antén (China), Oriol Villar, y Pancho Cassis (David). Rafael Urbano
(Carat), David Colomer (IPG Mediabrands), Antonio Arizén (Carat) y Oscar Dorda
(Arena Media), lo son por su parte, en las agencias de medios.

Cruzcampo, Bankinter y Burger King son las marcas con mas numero de
campaiias destacadas en los ultimos dos afnos. Las campainas mas recordadas son: ‘Con
Mucho Acento’ de Cruzcampo, ‘Don Dinero’ de Bankinter y ‘Tomad y comed todos de él’ de
Burger King.

IKEA, Coca-Cola y Apple son, por otro lado, las que ocupan las tres primeras posiciones
como compaifias mas admiradas por su marketing en esta ultima edicion.

Las agencias que destacan

El Conocimiento Espontaneo es unos de los indicadores mas importantes cuando se
analiza la imagen de una agencia en el mercado ya que es fruto de la historia y trayectoria
de las agencias y de la experiencia que los profesionales de las companias anunciantes han
tenido con ellas. Entre las agencias creativas, McCann vuelve a ser, un afo mas, la
agencia mas recordada de forma espontanea, seguida de Sra. Rushmore y Ogilvy
(que también repiten posiciones con respecto a la edicién anterior). En el caso de las
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agencias de medios, también las tres primeras son las mismas que hace dos afios: Havas
Media, Carat y OMD.

Si tenemos en cuenta las menciones por Creatividad (sumando las menciones de
creatividad original y creatividad eficaz) Sra. Rushmore, McCann y El Ruso de Rocky
mantienen de nuevo las posiciones lideres entre las agencias creativas.

Como agencias ejemplares, los anunciantes solo mencionan a una o dos agencias que,
en su opinion, se aproximan al ‘ideal’ y estan influidas por la satisfaccién de los
entrevistados con las agencias con las que trabajan en la actualidad o han trabajado en el
pasado. Entre las creativas destacan Ogilvy, McCann y Sra. Rushmore (las mismas que
en 2020 aunque en distintas posiciones), y entre las agencias de medios: Havas Media,
iProspect y Carat (con las que ocurre [0 mismo).

La Atraccion viene definida por la inclinacién a incluir a la agencia en una lista corta de
tres y en esta ocasién, Sra. Rushmore, McCann y Ogilvy ocupan las primeras posiciones
entre las_creativas y Havas Media, Carat y OMD lo hacen, repitiendo una vez mas los
datos de la edicion anterior, entre las de medios.

Ademas de los aspectos anteriores, en el estudio se elaboran tres rankings globales: el
de percepcion entre anunciantes, el de valoraciéon de clientes y el de percepcion entre las
agencias competidoras. Para analizar la imagen de las agencias en el mercado, se pide a
los profesionales entrevistados, que valoren a las agencias que conoce, de acuerdo con una
serie de atributos relativos a los servicios prestados. Cada atributo tiene una ponderacién
en base a la cual se elabora el ranking de Percepcion del Mercado. McCann, Ogilvy y
Havas lideran este ranking como agencias creativas, y Havas Media, Carat y Zenith lo
hacen en el lado de las de medios.

En cuanto a la Valoracion que hacen los clientes de las agencias con las que trabajan,
las maximas puntuaciones entre las creativas las obtienen BtoB, Fuego Camina Conmigo
y Digitas Wysiwyg entre las de medios, son Veritas Media, Infinity y Mediterranea.

Cuando son los profesionales que trabajan en las agencias quienes opinan de sus
competidores, destacan, entre las agencias creativas a Fuego Camina Conmigo,
Ogilvy y Leo Burnett, y entre las de medios, Spark Foundry, Starcom y Performics.

Declaraciones:

César Vacchiano, presidente y CEO de SCOPEN: " 7ras /os dos anos de pandemia, los
anunciantes declaran que sus mayores desafios se encuentran en los ambitos de Data,
Digital y Tecnologia. Al mismo tiempo, perciben y valoran muy positivamente el esfuerzo
que las agencias han hecho para reforzar sus capacidades en estos ambitos. Los
anunciantes estan muy satisfechos con sus agencias, valoran la contribucion al crecimiento
de sus negocios y muestran poca disposicion al cambio. Las agencias han salido reforzadas
tras la COVID-19 y no ha sucedido lo mismo con otros agentes con los que trabajan las
marcas”.

Agustin Vivancos, presidente de la ACT (Asociacién de Agencias de Creatividad
Transformadora): “ £/ estudio de SCOPEN es un referente para nuestro sector por la
trayectoria, metodologia, profundidad y el nimero de agentes que participan en la
muestra. Permite conocer las tendencias del sector, las necesidades de los anunciantes y
analizar obstaculos para resolver necesidades de los clientes. Ademds, estamos orgullosos
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de que la mayoria de las mejores agencias representadas en este estudio sean socios de la
ACT con los que trabajamos cada dia para hacer una industria mejor”,

Oscar Dorda, presidente de la AM (Asociacién de Agencias de Medios): "En un entorno
como el actual donde el cambio es constante y la velocidad de éste cada vez mayor, tener
un estudio de la calidad y profundidad del AGENCY SCOPE nos da una informacion
evolutiva muy rica del mercado. Es una herramienta que de alguna manera redisefia o
confirma capacidades y enfoca esfuerzos. Nos permite a las agencias fijar retos y
propuestas de valor que espera el anunciante, a la vez que nos muestra tendencias y
cambio de necesidades y, lo que es muy importante también, nos pone delante de la
realidad de cada uno. Como dirian en Blancanieves: espejito, espejito...”

Sobre el AGENCY SCOPE

El AGENCY SCOPE es una investigacion que se realiza cada dos afios, donde se analizan las tendencias
del mercado publicitario con el objetivo de entender el proceso, la percepcion y el desempeio de las
distintas agencias con las que trabajan los anunciantes. Ademas de en Espana, el estudio se lleva a cabo
en otros once mercados: Argentina, Brasil, Chile, China, Colombia, India, México, Portugal, Reino Unido,
Singapur y Sudafrica, y los resultados muestran las diferencias y semejanzas con estos mercados, asi
como su evolucién con anteriores ediciones.

Sobre SCOPEN

Desde 1990, SCOPEN realiza investigaciones y estudios que, tras un riguroso analisis y las multiples
conexiones que facilita su completa base de datos, permite ofrecer una vision estratégica Unica para
impulsar los negocios a través de la economia creativa, inspirando a personas y proyectos desde el rigor y
la independencia.

Con presencia en Argentina, Brasil, Chile, China, Colombia, India, México, Portugal, Singapur, Sudafrica,
Espafa y Reino Unido.

SCOPEN. Knowledge for Creative Transformation
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