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SCOPEN PRESENTA LOS RESULTADOS DEL
PR SCOPE 2015 EN ESPANA

Los anunciantes espaioles, mds satisfechos que nunca con sus consultoras
de comunicacion y RRPP

e Se trata de la 42 edicion del PR SCOPE en Espaiia

e Un tercio de los clientes declara que aumentara su presupuesto de
Comunicacién y RRPP en 2016

e Aparecen nuevos agentes proponiendo sus servicios en este territorio, como
las agencias digitales y las agencias de medios

¢ Nuria Vilanova, de Atreviaq, repite como profesional mds destacada

Madrid, 12 de noviembre de 2015

SCOPEN ha presentado esta manana los resultados de su estudio PR SCOPE, que
en Espana es ya la cuarta edicién.

El PR SCOPE es un estudio bienal sobre las tendencias de la comunicacién y
valoracién e imagen de las consultoras de comunicaciéon y agencias de relaciones
pUblicas. En esta ocasidon, ademds, se incluyen datos obtenidos en China y Brasil,
donde este 2015 se han llevado o cabo la 32 y 22 edicién del estudio
respectivamente.

En la presentaciéon de hoy han intervenido César Vacchiano, Founding Partner &
CEOQ y Oscar Lopez, Research & Studies Manager de SCOPEN. También hemos

contado con la participacién de Teresa Garcia Cisneros, presidenta de ADECEC
(Asociaciéon de Empresas Consultoras en Relaciones Publicas y Comunicaciéon) y
fundadora y Consejera Delegada de Ketchum.

Para esta edicién del estudio en Espafia se ha entrevistado a profesionales de un
total de 234 empresas-clientes de consultoras de comunicacién y agencias RR.PP,
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54 empresas que resuelven internamente sus necesidades de comunicacién, 25
periodistas y 87 profesionales que trabajan en las consultoras.

Oscar Lépez afirma que “Una vez mds, también el sector de la Comunicacién y las
RRPP muestra signos de recuperacion y a nivel general, un tercio de los clientes
declara que en 2016, aumentard su presupuesto para estas disciplinas”. Llama la
atencién que mds de un tercio de esta inversién, ya se destina a acciones de
comunicacion digital. En esta lineq, los contenidos y el SEO son los servicios
digitales de las consultoras que mds crecen en los Ultimos 2 afios.

El porcentaje de los clientes satisfechos con sus consultoras alcanza el 94%,

siendo la cifra mds elevada de las encontradas en todas las ediciones del estudio.

A la hora de elegir una consultora en un proceso de seleccidon, demostrar
conocimiento y ser percibido como partner estratégico son los atributos mds

mencionados. A su vez, a la hora de recomendar a la consultora con la que se
trabaja, cobran cada vez mds importancia aspectos como la buena relacién con los
medios, experiencia previa, creatividad y capacidad digital.

La actividad comercial de las consultoras de comunicacion ha sido intensa en los

dos Ultimos afios, aunque su eficacia ha descendido, debido por un lado a una
saturaciéon de la misma y por otro, a la aparicién de nuevos competidores en el
mercado, entre los que destacan las agencias digitales y las agencias de medios.

Los motivos que justifican el deseo de cambio estdn asociados a la finalizacién de
los contratos y el mal servicio, en algunos casos.

Entre los profesionales mds destacados del sector, aparece Nuria Vilanova de
Atrevia en el primer lugar de una lista, donde tres de los seis profesionales mds
mencionados forman parte del equipo de Tinkle. Y en cuanto a los casos mds
destacados, Coca-Cola encabeza la lista.

Al finalizar la presentacion, Teresa Garcia Cisneros ha comentado: “Soy muy
optimista. En rrpp estamos viviendo un buen momento a pesar de la crisis.
Estamos ampliando mucho los servicios que damos al cliente: gestién de
contenidos, comunicacion interna, reputacion, estrategia digital... pero tenemos
que luchar por fomentar que los clientes inviertan en medicién"
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